
第六章 采购项目商务和技术要求

一、商务要求

★（一）交付（服务）时间、地点和方式

1.交付（服务）时间： 2024 年度（具体起止时间以合同规定为

准） 。

2.交付（服务）地点： 某部 。

3. 交付（服务）方式： 按采购单位要求进行服务。

（二）售后服务

1.服务保障人数：供应商服务保障响应人数不得低于 2 人。须为

中级汽车维修工，投标时须将人员的相应证书及投标人为其缴纳的近

3个月内的社保证明材料加盖投标人公章装订进投标文件中。

2.其他服务要求：投标人须承诺提供上门车辆维修服务或者根据

车辆使用单位要求到指定地点取车，维修完毕后送车上门等服务，取

送车发生的费用和责任全部由投标人承担（投标时须将承诺书加盖单

位公章装订进投标文件中）。

★（三）知识产权和保密要求

对采购单位提供的人员、地址、采购情况等信息要保守秘密，不

得向外界透露。中标通知书发出后，采购单位将与中标供应商签订保

密协议。

基于项目合同履行形成的知识产权和其他权益，其权属归采购单

位所有，法律另有规定的除外。

★（四）付款及结算方式

1.成交服务费。成交供应商须在与采购人签订正式合同前，向代

理机构交纳成交服务费。成交服务费须以银行转账方式支付。



成交服务费收取标准：代理费用按人民币 3000 元计取（不含评

审费），评审费需中标供应商另行支付。

成交供应商未按上述规定缴纳成交服务费的，采购人将不予退还

投标保证金，且有权取消其成交资格。

2.本次项目按月度进行结算，合同期限内，服务费用全部按照中

标供应商投标价格保持不变，具体结算要求如下。

(1)结算时间：次月 10日前。

(2)付款方式为：由采购人与中标人在《送修单》上约定。每月

车辆维修完结后，次月 5日前定点维修机构必须持增值税专用发票、

《送修单》、《维修费用结算清单》等资料办理结算手续，次月 10

日前结算上个月维修费用。

(3)处罚：采购人将不定期对定点维修企业的维修情况进行检查，

发现弄虚作假，偷工减料，以次充好，达不到国家、行业有关标准和

采购文件规定的，一经查实，每发现一次，采购人有权扣除履约保证

金的 10%，中标供应商按被扣除的金额，于 7日内向采购单位补齐履

约保证金，累计发现三次，采购人有权终止合同，并没收履约保证金。

★（六）履约保证金

中标供应商签订采购合同前，按预算金额的 5%向采购单位缴纳

履约保证金，合同履行完毕后 30 个工作日内，采购单位收集中标供

应商履约期间受处罚有关凭证，退回经处罚后的剩余履约保证金（无

息）。乙方若未按要求提供车辆维修服务，或未能达到指定要求时，

甲方有权解除合同，没收合同履约保证金。



二、技术、服务和报价要求

（一）技术要求

★1.一包投标人需具有维修三菱帕杰罗、北京越野车、依维柯、

别克商务等系列车型的能力和自行维修车辆的场地或租赁场地；二包

投标人需具有维修宇通大客、东风、解放、陕汽等系列车型的能力和

自行维修车辆的场地或租赁场地，场地面积必须满足大车进出、拐弯、

停放等基本要求。

2.投标人必须按照《商品和服务实行明码标价的规定》和《机动

车维修服务规范》，认真作好相关公示，按规定签订《维修合同》，并

建立健全全国性的汽车维修电子健康档案（含纸质档案）。

3.投标人保证提供使用的所有配件应当按照维修合同约定，并做

好配件质量溯源相关工作，不得使用假冒伪劣配件，以次充好，做到

合理收费。

★4.投标人应当遵循“绿色节约原则”，不得“以换代修”；不得

与相关人员勾结串通，虚假修车或虚列维修项目。

5.投标人须承诺所用维修配件必须为合格品配件。

6.投标人应当严格执行“三单一证”制度（进厂检验、过程检验、

竣工检验和竣工出厂合格证）。

7.维修质量保证期应当符合国务院主管部门制定的相关规定、标

准或整车（主机制造商）使用说明书之规定。通常维修合格出厂车辆

的质量保证期为：

（1）整车修理或总成修理：车辆行驶 20000 公里或者 100 个工

作日。

（2）二级维护：车辆行驶 5000 公里或者 30 个工作日。



（3）一级维护、小修及专项修理：车辆行驶 2000 公里或者 10

日。

保修期内，因维修质量造成的机械故障、机械事故并由此造成的

经济损失，由负责维修车辆的中标供应商承担。

（二）服务要求

1.投标人应确定承修车辆维修专职人员，定期向采购人上报承修

车辆维修相关故障信息和车辆使用维修建议。

2.投标人要严格执行国家和地方有关机动车维修业的有关法规

及其相关标准，遵守行业服务规范和职业操守、诚信经营、文明服务，

履行各项投标承诺，做到“阳光维修”，确保承修车辆的维修质量。

3.投标人须承诺能够提供 24小时服务救援车，上门提供简单的

故障排除维修服务，同时承诺保证对所修车辆随到随修，优先服务。

4.投标人保证对送修车辆提供下列服务：

（1）故障车免费拖车；

（2）节假日免加班费；

（3）车辆维修完毕后提供车辆免费清洗；

（4）在特殊情况下，应能为修车方提供紧急救援服务。

5.投标人承诺对采购人裁定因投标人维修质量造成的事故和经

济损失，无条件承担责任并赔偿。

★（三）报价要求

1.工时单价费率，以安徽省物价局、交通厅发布的——皖价服字

[2002]160 号文件规定的工时单价标准为基准。

（工时单价=工时单价标准×工时单价费率）



2.工时定额费率，以《安徽省汽车维修行业工时定额》规定的标

准为基准。

（工时=工时定额×工时定额费率）。

3.工时费=(工时定额×工时定额费率)×(工时单价标准×工时

单价费率)

4.材料管理费率，是指维修企业向市场采购车辆维修所需配件、

材料（含辅助材料）而发生的运杂费、保管费、税收和合理利润等的

加成率。

材料费=材料进货价×(1+材料管理费率)；

5.实际修理费=工时费+材料费。

6.最高限价： 工时单价费率及工时定额费率不得超过 100%，材

料管理费率不得超过 5%。
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